Communiqué de presse - Mardi 7 avril 2020

[COVID-19]
Linestie s’engage dans la lutte contre I'isolement dans les Ehpad !
- Service mis a disposition gratuitement -

Face au contexte de crise sanitaire mondiale, le gouvernement a suspendu les visites des familles aux
résidents des Ehpad. Plus récemment, les mesures se sont durcies avec I'isolement des résidents entre
eux également. Des actions qui visent a préserver au maximum la santé physique des personnes, au
détriment malheureusement de leur santé psychologique et au stress croissant des familles qui se
sentent démunies face a ce lien coupé trés brutalement.

“L'isolement a des effets tres négatifs sur les résidents des Ehpad. Cela les
désoriente, les prive de leurs reperes habituels et des liens affectifs qui les
nourrissent. Les proches des résidents le savent bien et sont trés attristés
par cette séparation douloureuse. Un désarroi qui se retranscrit par des
appels devenus trop nombreux et difficiles a gérer pour les personnels des
Ehpad. Nous avons voulu apporter notre soutien aux Ehpad qui n’avaient
pas encore notre solution de communication en leur offrant notre service
durant toute cette période ol les visites des familles sont interdites.
Accessible via I'application ou le site internet, Linestie permet aux
établissements de partager tres facilement des photos, des vidéos, des
actualités avec toutes les familles des résidents. C’est un moyen de garder

le lien, de maintenir un contact visuel avec les proches. Les familles
peuvent aussi adresser des messages personnalisés a leurs proches, qui sont ensuite imprimés, lus et
donnés aux résidents.” précise Aurélie Thévenet, Fondatrice de Linestie.

“En ces temps de crise sanitaire, Linestie nous permet de communiquer rapidement sur la vie de
I'établissement pour rassurer les familles. Facilement accessible, il s'adapte a nos besoins, en lisant les
communiqués ou en regardant les photos. La messagerie permet également de développer un autre
axe de lien avec les familles.” témoigne Delhia, Animatrice a 'EHPAD La Maison de Fontaudin (Pessac).

A propos :
Créée en 2018 par Aurélie Thévenet, Linestie a développé une solution disponible sur smartphone et
site web pour faciliter la communication entre les Ehpad et les familles.
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