MODULE 4
Communication intergénérationnelle

Cetteformation vous permettrad’acquérir des connaissances surles différentes générations.
Entre 20 ans et 60 ans, I'écart d’age peut étre important et il peut y avoir des décalages a
plusieurs niveaux. C'est ce que nous allons étudier dans ce module : comment adapter sa
communication et se comprendre entre générations.

Objectifs
¢ Comprendre les valeurs et les repéeres de chaque génération.
e Appréhender les outils pour adapter sa communication selon les générations.

*  Améliorer sa communication avec autrui.

Contenus de la formation

e Apports théoriques sur la communication intergénérationnelle.

e Comment maintenir le lien et garantir une bonne communication dans votre
établissement.

Notre méthode
* Exercices pratiques pour une meilleure application des connaissances.
* Temps déchanges et de partage dexpérience pour favoriser la compréhension.

* Mise en place d’une pédagogie différenciée pour nous adapter au mieux a notre
public.

e Petit groupe de formation pour faciliter la pédagogie.

Prérequis
e Aucun prérequis n'est nécessaire pour suivre cette formation.

*  Tous niveaux.

Groupe de 5 & 10 personnes. Financement possible : Plusieurs dispositifs de financement sont
(Accessibilité aux personnes handicapées.) accessibles aussi bien par les entreprises que par les salariés. Linestie
Lieu : A définir, possibilité de se déplacer dans votre est déclaré organisme de formation et certifié Qualiopi, cela vous
établissement. permet ainsi de bénéficier d’'un financement de votre opérateur de

Durée : 1/2 journée soit 4h de formation - Tarif : 339 € compétences - OPCO pour cette formation.



