Y

Guide pour choisir et mettre en place une communication
simple, efficace et rassurante aupres des familles.
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Introduction

Les EHPAD se sont profondément transformeés ces dernieres
annees en se recentrant sur le bien-é&tre des personnes agees
résidant dans leurs structures. Cette mutation n’a pas ou peu
eteé soutenue par de I'information et de la communication.

Cela engendre aujourd’hui une méconnaissance profonde
du fonctionnement spécifique de ces établissements de la
part du grand public, des familles, des futurs résidents...

Pour preuve, 60 %* des familles pensent que leur proche en
EHPAD ne faitrien de lajournée et que rien ne lui est proposé,
60 %* dentre elles ont une opinion négative des EHPAD...
alors que plus de 70 %* des résidents s’y sentent bien !

(*sources : Global Aging Consulting 2017)
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Introduction

Le Covid-19 est venu renforcer cette nécessaire communication, tant aupres des familles que des institutions,
en obligeant les EHPAD a se positionner, souvent trés vite, sans réfléchir a des outils ou des moyens adaptés.

Aujourd’hui, il est temps que les EHPAD osent communiquer, de maniére structurée, sur des outils adequats
pour véhiculer leurs valeurs, leurs savoir-faire et la vie !

Ce guide se propose dexpliquer concretement comment construire un plan de communication, puis plus
spécifiguement, comment choisir et mettre en place une communication simple, efficace et rassurante aupres

des familles.

Téléchargez gratuitement le document complet sur notre site : www.linestie.com

[ X
R

LINESTIE



https://www.linestie.com/

Découvrez Linestie

Lire Ia suite

® O

Une plateforme sécurisee

Linestie est une plateforme fermée dont vous maitrisez les acces. Les informations
contenues dans Linestie ne sont pas partageables sur les réseaux sociaux. Les
familles ne peuvent pas laisser de commentaires, ainsi vous maitrisez I'information.

Agenda

Voir plus "

Une plateforme simple d’utilisation
Linestie ne nécessite aucune formation tant du coté des professionnels que de

celui des familles.
Chacun a des habitudes de connexion différentes, alors Linestie est disponible
sur mobile, tablette ou ordinateur.

Simple d’installation

Aucune installation n’est nécessaire. Vous accédez a Linestie avec votre adresse
mail et un mot de passe dedié. Les données vous appartiennent et sont hébergées
sur nos serveurs OVH en France.
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Découvrez Linestie

Avec Linestie, vous allez :

- Partager des photos, des actualités, des documents pour
les familles

- En 1 clic, partager également certaines de ces
informations sur vos écrans dynamiques d’accueil

- En 1 clic, partager certaines informations sur votre
site Internet

- En 1 clic, partager certaines informations sur vos
réseaux sociaux

- Envoyer des messages personnalisés aux familles

- Imprimer des mots doux des familles a leur proche

- Imprimer la gazette pour les résidents

- Inviterlesfamilles aux éevénements etenimprimer les affiches
des événements depuis Linestie pour les résidents.
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La Ga;ette de
EHPAD LA PRAIRIE
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EHPAD La Prairie

N°3 29 rue de La Coline
33333 Le Ruisseau

~

L’'Editerial :

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh ewsmaod tincidun. Lorem ipsum
daler sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismed tincidun
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Le Sommaire :

Article 1 - Les vacances a Archachon
Album 2 - Photos de vacances
Article 3 - album ou article

Album 4 - album ou article

L

Les vacances @ Arcachon - Le 04 septembre 2015 (Article 1)




Découvrez Linestie

Communigquez mieux et ou vous voulez avec Linestie

Avec Linestie, les familles peuvent :

- Consulter toute l'actualité

- Conserver les photos de leur proche dans un album personnalisé
- S’inscrire pour participer aux événements de 'EHPAD

- Envoyer des messages a leur proche que vous pourrez imprimer

Vous voulez vous rendre compte par vous-méme de toutes ces possibilités ?
Demandez une démo et un test gratuit !

Linestie a été créé et pensé avec des professionnels et des familles d’EHPAD,

voila pourquoi hous sommes en mesure de vous proposer un outil adapte a
vos besoins !
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Suivez et assistez aux evénements
= de votre proche a la maison
de retraite La Prairie

Retour & I'accueil @

L Agenda

< Septembre 2019 >

Voir mes évenements

Jeudi 30 Avril a 16H00




Découvrez Linestie

+ de 40 + de 1000 + de 3000

établissements  utilisent familles sont regulierement actualités et albums photos
Linestie comme moyen de informées des nouvelles de sont régulierement publiés
communication leur proche via Linestie par les établissements

AURELIE THEVENET

Fondatrice de la société Linestie

Intervenante dans les écoles supérieures : IDRAC, EPSI/WIS, IFAG, IFP Bordeaux.
Intervenante professionnelle a I’'Université Bordeaux Montaigne
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